DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE BAURU
RESOLUCAO N.° 06, de 23 de marco de 2020.

Regulamenta 0s  procedimentos para
processamento dos servicos prestados pelo
Departamento de /igua e Esgoto durante a
pandemia provocada pelo Coronavirus -
Covid-19

O Conselho Administrativo do Departamento de Agua e Esgoto de Bauru, no uso das
atribuigdes que Ihe confere a Lei Municipal n® 1.006, de 24 de dezembro de 1962,:

CONSIDERANDO o Decreto n® 14.664, de 20 de margo de 2020, que declara
situagdo de emergéncia em salde publica no Municipio de
Bauru e dispde sobre as medidas de enfrentamento da
pandemia provocada pelo Coronavirus (COVID-19), no
ambito do Poder Executivo do Municipio de Bauru;

RESOLVE

Art. 1° Adotar, pelo prazo inicial de 30 dias, o processo eletrénico como meio para
formalizagdo e processamento das solicitagcbes dos seguintes servigos

prestados pela Autarquia:

I- Anédlise de conta por vazamento interno;

II- Andlises de conta - problemas de abastecimento;

IIiI - Andlises de conta - afericdo de hidrémetro;

IV - Solicitagdo de troca de hidrometro

V- Parcelamentos;

VI - Religacao;_

VII - Alteragao cadastral;

VIII - Restituicdo por pagamento a maior ou em duplicidade;

IX - Transferéncia de débitos;

X~ Revisdo de contas por acerto de leitura;

XI - Langamento de ordem de servigo de corte pago;

XII - Tarifa Social - iseng&o tarifaria - Lei 5282/2005;

XIII - Tarifas de entidade - Reducdo de 70% - Lei 1636/1972 e 3560/1993;
X1V - Emissdo de guia totalizadora de débitos;

XV - Emissdo de guia para limpeza de fossa, pipa, entre outros servicos de

acordo com a tabela de tarifas de servigo vigente;

XVI - Baixa de pagamento.

Art. 20 A solicitag8o seréd feita através de e-mail,

disponiveis, no sitio eletrénico da Autarquia =
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DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE BAURU

devendo o consumidor clicar no /ink “orientagdes ao consumidor” e optar
pelo /ink correspondente ao servigo pretendido, oportunidade em que sera
informada a relagdo dos documentos necessarios a andlise da solicitac&o,
que deverdo ser anexados ao respectivo e-mail, obedecendo ao tamanho
do arquivo em até 10 MB e extens3o “pdf”, sendo que a relagdo completa
dos servigos e seus respectivos e-mails, encontram -se relacionados

conforme Anexo I da presente Resolugio.

Paréagrafo dnico A solicitagdo para troca de hidrémetro devera estar acompanhada de foto

Art. 30

Art. 4¢

Art. 5°

Art. 6°

Art. 70

Art, 8°

Art. 9°

Art. 10

Art. 11

da nota fiscal, em formato digital.

Além dos documentos referidos no artigo 29 e pardgrafo Gnico, deverd
constar no corpo do e-mail nome completo do requerente, n(imero do CPF,
endereco do imdvel para o qual deseja o servico, descrevendo o servigo
pretendido.

Quando houver necessidade de preenchimento e assinatura de formulario,
0 mesmo serd enviado ao requerente, o qual ficaréd responsével pelo
preenchimento das informacdes necessarias, assinatura e devolucdo da via
digitalizada através do e-mail correspondente ao servico solicitado.

Quando tratar-se de servico tarifado, apds a solicitacdo, serd emitida a
guia para pagamento, devendo o requerente digitalizar o comprovante de
pagamento e providenciar o envio através do e-mail correspondente para
que seja dado prosseguimento.

Concluido o procedimento de andlise dos documentos e atendidas todas as
exigéncias, o Servico responsével encaminhara a documentagdo através de
e-mail & Segdo de Protocolo solicitando a abertura de processo
administrativo, caso haja necessidade, cabendo a SecSo de Protocolo
transmitir ao requerente, através do e-mail, o nimero correspondente ao
Seu processo.

Caso a documentagdo esteja completa e ndo haja necessidade de abertura
de processo administrativo, o requerente serd informado pelo Servico
responsavel, através do e-mail, quanto ao atendimento do pedido.

Quando for verificado elemento incompleto ou incorreto, com necessidade
de complementacdo da documentacdo ou esclarecimento, o requerente
sera orientado através do e-mail, especificando todas as exigéncias que
devem ser atendidas pelo mesmo, visando cumprir a legislagdo aplicavel ao
caso.

O prazo para atendimento de tais exigéncias serd de 15 (quinze) dias (teis,
contados da data do envio do e-mail contendo as orientagdes (art. 89),
podendo ser prorrogado mediante solicitagdo do requerente, no curso da
sua vigéncia.

Decorrido o prazo para atendimento, sem qualquer manifestac8o, a
solicitagdo serd arquivada. s

A veracidade das declaracbes prestadas e a
documentag&o enviada é de responsabilidade exclusiva do
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Art. 12 Todo processamento se dard por meio eletrénico, dispensando o

consumidor de se deslocar ao DAE ou ao Poupatempo.

Art. 13 Toda comunicagdo com o requerente serd feita pela via eletrénica, através
do e-mail.
Art. 14 Compete ao Conselho Administrativo do DAE dirimir as davidas sobre a

aplicabilidade da presente Resolucdo, bem como deliberar sobre questdes
ndo contempladas, decidindo os casos concretos de forma fundamentada.

Art. 15 Esta Resolugdo entraréd em vigor na data de sua publicac8o, revogadas as
disposicdes em contrario.

CONSELHO ADMINISTRATIVO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE BAUR,B’,
EM 23 DE MA (;o DE 2020. -

"“ANDRE LUIZ ANDRECTT 5RO CARLOS HERRERA

Membro do Ce Membro do Conselho
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ANEXO I

DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE BAURU

Namero Servico pretendido E-mail setor responsavel ]

01 Andlise de conta por | vazamento@daebauru.sp.gov.br
vazamento interno

02 Andlises de conta - analiseconta@daebauru.sp.gov.br
problemas de
abastecimento

03 Andlises de conta - analiseconta@daebauru.sp.gov.br
aferi¢do de hidrémetro

04 Solicitagdo de troca de hidrometria@daebauru.sp.gov.br
hidrémetro

05 Parcelamentos parcelamento@daebauru.sp.gov.br

06 Religacdo religacao@daebauru.sp.gov.br

07 Alteracdo cadastral aIteracaocadastral@daebauru.sp.gov.br

08 Restituicdo por | restituicao@daebauru.sp.gv.br
pagamento a maior ou
em duplicidade

09 Transferéncia de débitos transferencia@daebauru.sp.gov.br

10 Revisdo de contas por analiseconta@daebauru.sp.gov.br
acerto de leitura

11 Lancamento de ordem de guia@daebauru.sp.gov.br
servico de corte pago

12 Tarifa  Social- isencio tarifasocial@daebauru.sp.gov.br
tarifaria - Lei 5282/2005

13 Tarifas de entidade - tarifasocial@daebauru.sp.gov.br
Redugdo de 70% - Lei
1636/1972 ¢ 3560/1993

14 Emissao de guia | guia@daebauru.sp.gov.br
totalizadora de débitos

15 Emissdo de guia para guia@daebauru.sp.gov.br
limpeza de fossa, pipa,
entre outros servigos, de
acordo com a tabela de
tarifas de servico vigente

16 Baixa de pagamento baixapagamento@daebauru.sp.gov.br
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